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L°I GI†I THIéU
ChıÍng tr¤nh Pht Tem cung c¡p ti÷n pht tem ∆◊
gip nh˘ng gia ∆¤nh cfl lÔi tˆc th¡p mua cµc th˙c
ph√m h„ c¬n ∆◊ ∆ıÔc kh·e mπnh.

SÂ lıÔng pht tem m∂ mËi gia ∆¤nh nh≈n ∆ıÔc c∫n cˆ
trŒn Kœ Hoπch Tiœt KiŸm Th˙c Ph√m (Thrifty Food
Plan). É¿y l∂ mÈt cµch ∫n uÂng ki◊u mƒu m∂ BÈ
Canh N‰ng Hoa K¸ (USDA) dÒng ∆◊ d˙ t⁄nh chi ph⁄
v÷ th˙c ph√m h∂ng thµng cÚa cµc gia ∆¤nh cfl sÂ
ngıÏi khµc nhau.

T≈p t∂i liŸu n∂y cfl cµc tin tˆc tÁng quµt v÷ ChıÍng
Tr¤nh Pht Tem.  Tin tˆc n∂y gi∑i ∆µp cµc thªc mªc
th‰ng thıÏng v÷ cµch thˆc xin v∂ dÒng pht tem.

Nœu qu˚ vfi muÂn biœt thŒm chi tiœt hay cfl thªc mªc
n∂o v÷ trıÏng hÔp cÚa qu˚ vfi, xin liŒn lπc vÎi v∫n
ph‡ng dfich vÙ cÈng ∆Êng ∆fia phıÍng (CSO) cÚa
qu˚ vfi.
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ÉIãU KIéN H™¢NG

T‰i cfl ∆Ú ∆i÷u kiŸn hıÌng pht tem kh‰ng?
Qu˚ vfi cfl th◊ ∆Ú ∆i÷u kiŸn hıÌng pht tem nœu:

• Qu˚ vfi cfl ⁄t hoøc kh‰ng cfl lÔi tˆc;

• Bfi th¡t nghiŸp hoøc l∂m bµn thÏi gian;

• L∂m viŸc vÎi mˆc lıÍng th¡p;

• Nh≈n trÔ c¡p x∏ hÈi;

• L∂ ngıÏi gi∂ hoøc t∂n t≈t sÂng nhÏ cht ⁄t lÔi
tˆc; hoøc

• Cfl cµc nguÊn t∂i nguyŒn giÎi hπn.

Nœu t‰i ∆Ú ∆i÷u kiŸn, t‰i sÃ ∆ıÔc hıÌng bao
nhiŒu trÔ c¡p pht tem?
SÂ trÔ c¡p pht tem qu˚ vfi nh≈n ∆ıÔc tÒy thuÈc v∂o
sÂ lÔi tˆc, cµc chi ph⁄ ∆ıÔc ch¡p nh≈n, v∂ sÂ ngıÏi
trong gia ∆¤nh qu˚ vfi.

MÙc ∆⁄ch cÚa pht tem ch‹ ∆◊ l∂ mÈt ph¬n cÚa ng¿n
sµch mua th˙c ph√m. Éa sÂ cµc gia ∆¤nh ph∑i dÒng
c∑ ti÷n møt cÚa h„ cÒng vÎi pht tem mÎi cfl th◊ mua
∆Ú th˙c ph√m trong mÈt thµng.



3

ÉüN XIN

T‰i ph∑i l∂m thœ n∂o ∆◊ xin ∆Ín?
V∫n ph‡ng dfich vÙ cÈng ∆Êng ∆fia phıÍng sÃ cho qu˚
vfi mÈt mƒu ÉÍn Xin Pht Tem v∂o lc qu˚ vfi xin.

   Qu˚ vfi cfl th◊ xin bºng cµch:

• T˙ m¤nh ∆œn xin;

• Bºng ∆iŸn thoπi; hoøc

• NhÏ ngıÏi khµc l¡y dÒm.

Khi n∂o th¤ t‰i ph∑i nÈp ∆Ín lπi?
H∏y nÈp ∆Ín lπi c∂ng sÎm c∂ng tÂt.

• Nœu qu˚ vfi ∆Ú ∆i÷u kiŸn, quy÷n lÔi cÚa qu˚
vfi sÃ bªt ∆¬u v∂o ng∂y qu˚ vfi nπp ∆Ín.

• Nœu qu˚ vfi ∆Ú ∆i÷u kiŸn, qu˚ vfi sÃ nh≈n
∆ıÔc trÔ c¡p Pht Tem trong v‡ng 30 ng∂y

• V∫n ph‡ng dfich vÙ cÈng ∆Êng ∆fia phıÍng
sÃ sªp xœp mÈt buÁi hÕn ∆◊ qu˚ vfi gøp nh¿n
viŒn ph·ng v¡n.

Nœu t‰i c¬n cfl TrÔ C¡p Pht Tem ngay
th¤ sao?
Nœu gia ∆¤nh qu˚ vfi cfl ⁄t hoøc kh‰ng cfl ti÷n v∂ c¬n
∆ıÔc gip ∆Ó ngay, qu˚ vfi cfl th◊ ∆Ú ∆i÷u kiŸn hıÌng
cµc dfich vÙ gi∑i quyœt g¡p.  Nœu ∆Ú ∆i÷u kiŸn, qu˚ vfi
sÃ nh≈n ∆ıÔc pht tem trong v‡ng n∫m ng∂y.
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PHñNG V}N

CuÈc ph·ng v¡n sÃ nhı thœ n∂o?
Tπi cuÈc ph·ng v¡n , ngıÏi cµn s˙:

• Gi∑i th⁄ch cµc ∆i÷u lŸ cÚa chıÍng tr¤nh;

• Gip qu˚ vfi ∆i÷n v∂o ∆Ín xin b¡t cˆ ph¬n n∂o
m∂ qu˚ vfi chıa ∆i÷n;

• YŒu c¬u qu˚ vfi chˆng minh mÈt v∂i tin tˆc
∆ıÔc cung c¡p;

• Trao cho qu˚ vfi mÈt b∑n sao nfli v÷ quy÷n hπn
v∂ trµch nhiŸm cÚa qu˚ vfi;

• Cho biœt qu˚ vfi cfl ph∑i ghi tŒn ∆i l∂m
kh‰ng; v∂

• Gi∑i th⁄ch b¡t cˆ ∆i÷u g¤ qu˚ vfi kh‰ng hi◊u.

SÃ ph·ng v¡n tπi ∆¿u?
Éa sÂ cµc cuÈc ph·ng v¡n v÷ pht tem ∆ıÔc th˙c
hiŸn tπi v∫n ph‡ng dfich vÙ cÈng ∆Êng. Nœu qu˚ vfi
kh‰ng th◊ ∆œn v∫n ph‡ng, th¤ mÈt ngıÏi n∂o biœt
ho∂n c∑nh cÚa qu˚ vfi cfl th◊ xin v∂ ∆i ph·ng v¡n thay
cho qu˚ vfi.

H∏y g„i cho v∫n ph‡ng nœu qu˚ vfi kh‰ng t¤m ∆ıÔc ai
∆i thay cho qu˚ vfi.  Nœu qu˚ vfi ∆Ú ∆i÷u kiŸn, qu˚ vfi
cfl th◊ ∆ıÔc ph·ng v¡n tπi nh∂ hoøc qua ∆iŸn thoπi.
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CH´NG T¨
É™§C ÉïI HñI

T‰i ph∑i mang cµc chˆng t˜ n∂o ∆œn buÁi
ph·ng v¡n?
Qu˚ vfi ph∑i trıng gi¡y tÏ chˆng minh cµc lÏi khai
cÚa gia ∆¤nh.  Chng t‰i c¬n cfl s˙ chˆng minh ¡y ∆◊
quyœt ∆finh v÷ ∆Ín xin cÚa qu˚ vfi.

Qu˚ vfi nŒn cfl cµc chˆng t˜ sau ∆¿y cho cuÈc
ph·ng v¡n:

• C∫n cıÎc;

• Éfia ch‹ - NÍi qu˚ vfi cı ngÙ.  Nœu  kh‰ng cfl ∆fia
ch‹, xin cho ngıÏi cµn s˙ biœt qu˚ vfi Ì ∆¿u;

• Nh˘ng ai Ì trong gia ∆¤nh qu˚ vfi;

• LÔi tˆc-CÚa t¡t c∑ m„i ngıÏi trong gia ∆¤nh.

NgıÏi cµn s˙ cfl h·i t‰i thŒm tin tˆc
g¤ kh‰ng?
Qu˚ vfi sÃ ∆ıÔc h·i thŒm chˆng t˜ nœu b¡t cˆ ∆i÷u
n∂o sau ∆¿y µp dÙng cho gia ∆¤nh cÚa qu˚ vfi:

• T¤nh trπng nh≈p c∑nh - t¤nh trπng ngoπi ki÷u
nh≈p c∑nh hÔp phµp cÚa mËi ngoπi ki÷u trong
gia ∆¤nh;

• Hfla ∆Ín hiŸn tπi cÚa cµc tiŸn ⁄ch - nœu qu˚ vfi
khai chi ph⁄ tiŸn ⁄ch;

• Chi ph⁄ gi˘ trÀ, gÌi nh∂ trÀ, hoøc ngıÏi ∆œn

tr‰ng coi - trong khi qu˚ vfi ∆i kiœm viŸc, ∆i hu¡n
luyŸn ∆◊ l∂m viŸc,  hoøc ∆i l∂m;

• Cµc chi ph⁄ v÷ y tœ - chi ph⁄ kh‰ng ∆ıÔc bÊi ho∂n
quµ $35 mÈt thµng cho b¡t cˆ ai 60 tuÁi hoøc hÍn
hoøc bfi t∂n t≈t;

• T∂n t≈t;

• LÔi tˆc v∂ t∂i nguyŒn cÚa ngıÏi b∑o trÔ ngıÏi

ngoπi ki÷u; hoøc

• Tin tˆc kh‰ng r‚ hoøc ∆µng nghi.
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THÜ WASHINGTON
EBT QUEST L< Gê?
B¿y giÏ ∆∏ cfl cµch ∆◊ qu˚ vfi l∏nh trÔ c¡p ti÷n møt v∂
th˙c ph√m mÈt cµch an to∂n, thu≈n tiŸn v∂ dÿ

d∂ng.  Éfl l∂ hŸ thÂng Chuy◊n TrÔ C¡p Bºng ÉiŸn
T¯ (hŸ thÂng EBT). Qu˚ vfi l∏nh trÔ c¡p cÚa hŸ thÂng
bºng cµch dÒng thÀ Washington EBT QUEST.

• TrÔ c¡p th˙c ph√m v∂ ti÷n møt ∆ıÔc c¡p phµt qua
hŸ thÂng Chuy◊n TrÔ C¡p Bºng ÉiŸn T¯ (EBT)
cÚa DSHS.

Cfl thÀ EBT QUEST:
• Qu˚ vfi sÃ kh‰ng l∏nh tÏ chi phiœu hoøc phiœu

pht tem.

• Cµc trÔ c¡p cÚa qu˚ vfi sÃ ∆ıÔc b· v∂o mÈt trıÍng
mÙc l≈p cho qu˚ vfi.

• Qu˚ vfi ph∑i dÒng thÀ ∆◊ l∏nh trÔ c¡p cÚa qu˚ vfi.

Lıu ˚: ThÀ n∂y sÃ kh‰ng l∂m thay ∆Ái sÂ trÔ c¡p qu˚
vfi nh≈n ∆ıÔc. Cµc ∆i÷u lŸ ∆◊ dÒng cµc trÔ c¡p cÚa
qu˚ vfi kh‰ng thay ∆Ái.

Ch˘ k˚ cÚa qu˚ vfi

▲

▲ SÂ thÀ cÚa
qu˚ vfi
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KHI N<O QU∞ Vì
Cî THå D¶NG
TR§ C}P EBT?

Ng∂y trong thµng qu˚ vfi nh≈n ti÷n møt v∂/hoøc trÔ
c¡p th˙c ph√m sÃ kh‰ng thay ∆Ái.

TrÔ C¡p Th˙c Ph√m

Ng∂y trÔ c¡p th˙c ph√m cfl cho qu˚ vfi ∆ıÔc in trŒn
th‰ng bµo ch¡p thu≈n cho trÔ c¡p th˙c ph√m cÚa qu˚
vfi.  Qu˚ vfi cÛng cfl th◊ liŒn lπc vÎi v∫n ph‡ng DSHS
∆fia phıÍng ∆◊ biœt mËi thµng trÔ c¡p cÚa qu˚ vfi cfl
v∂o lc n∂o.

1 ......................................... 1 trong thµng.
2 ......................................... 2 trong thµng.
3 ......................................... 3 trong thµng.
4 ......................................... 4 trong thµng.
5 ......................................... 5 trong thµng.
6 ......................................... 6 trong thµng.
7 ......................................... 7 trong thµng.
8 ......................................... 8 trong thµng.
9 ......................................... 9 trong thµng.
0 ......................................... 10 trong thµng.

• Cµc trÔ c¡p cÚa qu˚ vfi cfl v∂o cuÂi tu¬n v∂
ng∂y lÿ.

• B¡t cˆ trÔ c¡p n∂o qu˚ vfi kh‰ng dÒng hœt v∂o
cuÂi thµng sÃ ∆ıÔc ∆em qua thµng kœ tiœp.

TrÔ C¡p Ti÷n Møt

Nœu sÂ ÉÍn Vfi TrÔ C¡p
(AU) cÚa qu˚ vfi dˆt ng∂y:

TrÔ c¡p th˙c ph√m cÚa qu˚ vfi cfl
sau 7:00 giÏ sµng ng∂y:

TrÔ c¡p ti÷n møt cÚa qu˚ vfi cfl sau 7:00 sµng v∂o ng∂y:

1 mËi thµng
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 *M Sö EBT PIN
L< Gê?

MËi l¬n qu˚ vfi dÒng thÀ, qu˚ vfi ph∑i b¡m 4 sÂ m≈t.
Cµc sÂ n∂y ∆ıÔc g„i l∂:

PIN (Personal Identification Number-SÂ C∫n
CıÎc Cµ Nh¿n )
**** = PIN (4 sÂ m≈t)

É¿y l∂ nh˘ng cµch l¡y sÂ PIN:
• Nœu qu˚ vfi l∏nh thÀ tπi v∫n ph‡ng DSHS ∆fia

phıÍng, qu˚ vfi sÃ ch„n sÂ PIN v∂o lc ∆fl.

• Nœu thÀ ∆∏ gÌi ∆œn cho qu˚ vfi bºng thı - qu˚ vfi
sÃ nh≈n ∆ıÔc sÂ PIN trong thı trong v‡ng
v∂i ng∂y.

State of Washington

Department of Social and Health Services

P.O. Box 9254

Olympia, WA 98507-9254

Number
Client Address

XXXXXXXX

XXXXXXXXX

IMPORTANT INFORMATION

Here is your secret Personal Identification Number (PIN) for your Washington

Quest card. Enter it every time you use your card. You will receive no more checks

or food coupons! 

*   Memorize your PIN. 

*   DO NOT write this number on your card or card holder. 

*   DO NOT keep this number in your wallet or purse. 

*   DO NOT let anyone see your PIN when you enter it at the machine. 

REMEMBER: Your Washington Quest Card + PIN = Your Benefits!

1234

INFORMACIÓN IMPORTANTE

Éste es su número secreto de identificación personal (PIN) para su tarjeta

Washington Quest. Marque este número cada vez que use su tarjeta. ¡No recibirá

más cheques o estampillas de comida!

*   Memorice su PIN. 

*   NO ESCRIBA este número en su tarjeta o en el estuche de la tarjeta.

*   NO GUARDE este número en su cartera o bolsa.

*   NO DEJE que nadie vea su PIN cuando usted lo marque en la máquina.

¡RECUERDE: Su tarjeta Washington Quest + PIN = Sus beneficios!

NhÎ ∆˜ng vˆt ∆i! Qu˚ vfi c¬n cfl 4 sÂ n∂y v∂ thÀ mÎi
l∏nh trÔ c¡p ∆ıÔc.
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NG™°I THAY THä
D¶NG  THÜ

Qu˚ vfi cfl th◊ ch„n ngıÏi n∂o khµc ∆◊ gip qu˚ vfi
dÒng cµc trÔ c¡p. NgıÏi n∂y ∆ıÔc g„i l∂ NgıÏi Thay
Thœ DÒng ThÀ.

NgıÏi Thay Thœ DÒng ThÀ
• Do qu˚ vfi ch„n.

• SÃ nh≈n ∆ıÔc thÀ Washington QUEST v∂ sÂ
PIN cÚa riŒng h„ tπi v∫n ph‡ng DSHS ∆fia
phıÍng.

• SÃ cfl th◊ chi dÙng trÔ c¡p cÚa qu˚ vfi.

Nœu qu˚ vfi cfl ch„n ai l∂m NgıÏi Thay Thœ DÒng
ThÀ th¤ h∏y ch„n ngıÏi qu˚ vfi tin tıÌng ∆ıÔc.  NŒn
nhÎ l∂ trÔ c¡p bfi th¡t lπc hay bfi m¡t cªp sÃ kh‰ng
∆ıÔc thay thœ.

MuÂn biœt thŒm chi tiœt hoøc xin mƒu cho ph«p, xin
g„i V∫n Ph‡ng DSHS ∆fia phıÍng cÚa qu˚ vfi.
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KHI N<O THê GòI
DìCH V© KH*CH
H<NG CßA EBT?

ÉÍn Vfi Tr∑ LÏi T˙ ÉÈng cÚa Dfich VÙ Khµch
H∂ng (ARU)
1-888-328-9271

SÂ Tiœp |m TTY cÚa Ti◊u Bang: 1-800-833-8388

SÂ Tiœp |m TTY Braille cÚa Ti◊u Bang:
1-800-833-6385

G„i miÿn ph⁄ 24 giÏ mÈt ng∂y, 7 ng∂y mÈt
tu¬n khi:

• Qu˚ vfi c¬n biœt sÂ th˙c ph√m v∂ ti÷n møt c‡n
trong trıÍng mÙc cÚa qu˚ vfi.

• ThÀ cÚa qu˚ vfi bfi th¡t lπc, m¡t cªp, hoøc hı.
ARU sÃ chuy◊n qu˚ vfi qua mÈt Éπi DiŸn Dfich
VÙ Khµch H∂ng.

• Qu˚ vfi muÂn biœt v÷ 10 l¬n l¡y ti÷n v˜a qua
trong trıÍng mÙc th˙c ph√m v∂ ti÷n møt cÚa
qu˚ vfi.

• Qu˚ vfi muÂn xin thÀ hoøc sÂ PIN thay thœ
bºng thı. ARU sÃ chuy◊n qu˚ vfi qua mÈt Éπi
DiŸn Dfich VÙ Khµch H∂ng.

Cµc Éπi DiŸn Dfich VÙ Khµch H∂ng cfl th◊
gip qu˚ vfi:

• T¤m mÈt chË Ì g¬n ∆◊ qu˚ vfi cfl th◊ dÒng thÀ
cÚa qu˚ vfi.

• L¡y tin tˆc v÷ nh˘ng l¬n l¡y ti÷n v˜a qua trong
2 thµng cÚa qu˚ vfi .

• Bµo cµo cµc khfl kh∫n vÎi mµy ATM.

• Nœu qu˚ vfi kh‰ng nfli ∆ıÔc tiœng Anh.
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TR™†C KHI QU∞ Vì
D°I NH<

É˜ng li÷u m∂ m¡t trÔ c¡p!
• G„i ngay cho v∫n ph‡ng DSHS ∆fia phıÍng

biœt ∆fia ch‹ mÎi cÚa qu˚ vfi.

• Nœu qu˚ vfi cfl ˚ ∆finh d„n ra
kh·i ti◊u bang, qu˚ vfi nŒn
∆Ái trÔ c¡p th˙c ph√m EBT
ra phiœu Pht Tem, v∂ rt
hœt ti÷n møt ra trıÎc khi ∆i.
H∏y liŒn lπc vÎi v∫n ph‡ng DSHS ∆fia phıÍng
∆◊ biœt cµch ∆Ái trÔ c¡p th˙c ph√m EBT ra
phiœu Pht Tem.

Éî L< LUÇT

Lπm dÙng thÀ Washington QUEST l∂ mÈt tÈi
h¤nh ∆Âi vÎi ti◊u bang v∂ liŒn bang!

• Gian l≈n vÎi hŸ thÂng hoøc bµn
thÀ v∂ m≈t m∏ cµ nh¿n (PIN)
cho ngıÏi khµc l∂ mÈt
tÈi h¤nh.

• M¡t thÀ nhi÷u l¬n cfl th◊
∆ıa ∆œn cuÈc ∆i÷u tra ∆øc biŸt
v÷ vÙ cÚa qu˚ vfi.

H∏y dÒng trÔ c¡p ∆ng lc.
Nœu qu˚ vfi kh‰ng dÒng mÈt sÂ trÔ c¡p trong thÏi hπn
90 ng∂y th¤ trÔ c¡p sÃ kh‰ng c‡n n˘a.  Nœu trıÏng
hÔp n∂y x∑y ra, qu˚ vfi sÃ c¬n ph∑i g„i v∫n ph‡ng
DSHS ∆fia phıÍng ∆◊ xin lπi trÔ c¡p ¡y.  Nœu qu˚ vfi
kh‰ng dÒng ⁄t nh¡t l∂ mÈt sÂ trÔ c¡p trong thÏi hπn
270 ng∂y, th¤ trÔ c¡p ¡y sÃ bfi hÚy b· v∂ cfl th◊ sÃ
kh‰ng ∆ıÔc thay thœ n˘a.
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NHÆNG C|U
HñI V<TR> L°I

THôNG TH™°NG
Vã EBT

H: Khi ra tiŸm, qu˚ vfi ∆◊ quŒn thÀ th¤ cfl mua h∂ng
∆ıÔc kh‰ng?

É: Kh‰ng. Kh‰ng cfl thÀ, qu˚ vfi kh‰ng mua ∆ıÔc.

H: Qu˚ vfi cfl th◊ dÒng thÀ EBT Ì ngo∂i ti◊u
bang kh‰ng?

É: ThÀ Washington QUEST ∆ıÔc nhi÷u tiŸm nh≈n
tπi cµc ti◊u bang Idaho, Arizona, Colorado,
Alaska v∂ Hawaii. Cµc tiŸm Ì nh˘ng ti◊u bang
khµc cfl th◊ tham gia chıÍng tr¤nh EBT hoøc cfl
th◊ kh‰ng. H∏y t¤m b∑ng EBT tπi cµc tiŸm ngo∂i
ti◊u bang. H∏y h·i tiŸm trıÎc khi dÒng thÀ
QUEST. É‰i khi c¯a tiŸm nh≈n thÀ QUEST møc
dÒ kh‰ng ph∑i c¯a h∂ng QUEST. Cµc tiŸm ngo∂i
ti◊u bang cfl th◊ tham gia viŸc cung c¡p trÔ c¡p
ti÷n møt. ViŸc dÒng mµy ATM ngo∂i ti◊u bang
tÒy thuÈc v∂o mµy ATM ¡y cfl trong hŸ thÂng
hay QUEST kh‰ng. Do ∆fl, viŸc l¡y ti÷n møt
ngo∂i ti◊u bang kh‰ng b∑o ∆∑m.

H: Nœu cfl khi t⁄nh ti÷n nh¬m loπi trÔ c¡p th¤ sao?
Th⁄ dÙ: qu˚ vfi muÂn t⁄nh ti÷n mua th˙c ph√m
bºng pht tem; nhıng m∂ ngıÏi bµn h∂ng lπi
t⁄nh v∂o trÔ c¡p ti÷n møt?

É: H∏y trÌ lπi ch⁄nh tiŸm ¡y v∂ yŒu c¬u h„ t⁄nh lπi
v∂o ∆ng trıÍng mÙc trÔ c¡p; rÊi tr˜ lπi vÙ t⁄nh
lÈn hoøc (riŒng trÔ c¡p ti÷n møt) tr∑ ti÷n møt lπi
cho qu˚ vfi.
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H: Qu˚ vfi cfl tr∑ lπi h∂ng mua bºng thÀ ∆ıÔc
kh‰ng?

É: ÉıÔc! Th⁄ dÙ: nœu s˘a bfi hı, qu˚ vfi cfl th◊ ∆em
s˘a hı ¡y vÎi biŒn lai trÌ lπi tiŸm. TrıÍng mÙc
th˙c ph√m cÚa qu˚ vfi ∆ıÔc tr˜ mfln h∂ng tr∑ lπi.
Qu˚ vfi sÃ kh‰ng nh≈n ∆ıÔc ti÷n møt nœu mfln
h∂ng ∆∏ mua bºng trÔ c¡p th˙c ph√m.

H: MËi thµng t‰i sÃ nh≈n ∆ıÔc trÔ c¡p th˙c ph√m
v∂o lc n∂o?

É: TrÔ c¡p th˙c ph√m ∆ıÔc k˚ thµc v∂o cµc trıÍng
mÙc EBT trong 10 ng∂y ∆¬u mËi thµng. Ng∂y
qu˚ vfi sÃ cfl trÔ c¡p th˙c ph√m ∆ıÔc c∫n cˆ trŒn
con sÂ cuÂi cÒng sÂ ÉÍn Vfi TrÔ C¡p Th˙c Ph√m
(AU). Th⁄ dÙ, nœu sÂ th˙c ph√m AU cÚa qu˚ vfi
t≈n cÒng bºng con sÂ 5 th¤ trÔ c¡p th˙c ph√m
cÚa qu˚ vfi sÃ cfl v∂o ng∂y 5 mËi thµng.

Ng∂y trÔ c¡p th˙c ph√m cfl cho qu˚ vfi ∆ıÔc in
trŒn th‰ng bµo ch¡p thu≈n cho trÔ c¡p th˙c ph√m
cÚa qu˚ vfi.  Qu˚ vfi cÛng cfl th◊ liŒn lπc vÎi v∫n
ph‡ng DSHS ∆fia phıÍng ∆◊ biœt mËi thµng trÔ
c¡p cÚa qu˚ vfi cfl v∂o lc n∂o.

É: L∂m thœ n∂o ∆◊ t‰i cfl th◊ dÒng hoøc l¡y lπi ti÷n
møt trong trÔ c¡p EBT cÚa t‰i?

H: Qu˚ vfi cfl th◊ dÒng thÀ cÚa qu˚ vfi tπi cµc tiŸm
cfl mµy POS ∆◊ mua bºng trıÍng mÙc ti÷n møt
cÚa qu˚ vfi. Tπi nhi÷u ∆fia ∆i◊m, qu˚ vfi cfl th◊
mua Money Order (Phiœu Chuy◊n Ng¿n) ∆◊ tr∑
cµc chi ph⁄ lÎn nhı ti÷n nh∂. Phiœu Chuy◊n
Ng¿n an to∂n hÍn l∂ c¬m ti÷n møt v∂ thıÏng rÀ
hÍn l∂ ti÷n t⁄nh thŒm v∂ lŸ ph⁄ cÚa mµy ATM.
MÈt v∂i tiŸm chfiu cho l¡y lπi ti÷n khi cfl mua
h∂ng. H∏y h·i tiŸm v÷ cµch tr∑ lπi ti÷n møt
 cÚa h„.

Qu˚ vfi cÛng cfl th◊ rt ti÷n trong trıÍng mÙc
ti÷n møt cÚa qu˚ vfi tπi cµc mµy ATM cfl ∆◊ d¡u
hiŸu QUEST.
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B*O C*O C*C
THAY ÉúI

Ai ph∑i bµo cµo khi cfl nh˘ng thay ∆Ái
x√y ra?
T¡t c∑ cµc gia ∆¤nh l∏nh pht tem m∂ kh‰ng ph∑i bµo
cµo h∂ng thµng.

T‰i ph∑i bµo cµo nh˘ng s˙ thay ∆Ái n∂o?
L∂ mÈt gia ∆¤nh l∏nh pht tem, qu˚ vfi ph∑i bµo cµo:

• Cµc s˙ thay ∆Ái v÷ nguÊn lÔi tˆc cÚa qu˚ vfi;

• Thay ∆Ái ∆fia ch‹ v∂ ∆ıa ∆œn viŸc thay ∆Ái giµ ti÷n
thuŒ nh∂ hay ti÷n tr∑ nh∂;

• Cµc s˙ thay ∆Ái v÷ nguÊn t∂i nguyŒn nhı trıÍng
mÙc ng¿n h∂ng, nh∂ c¯a hoøc ∆¡t ∆ai;

• Cµc s˙ thay ∆Ái v÷ lÔi tˆc cÚa qu˚ vfi nœu thay ∆Ái
¡y trŒn $25;

• Nh˘ng s˙ thay ∆Ái v÷ sÂ ngıÏi trong gia ∆¤nh qu˚
vfi nhı cfl ngıÏi d„n ra hay d„n v‰;

• Cµc s˙ thay ∆Ái sÂ xe cfl ∆∫ng bÈ m∂ qu˚ vfi cfl; v∂

• CuÂi thÏi k¸ bfi t∂n t≈t tπm nœu s˙ t∂n t≈t tπm l∂ l˚
do ∆◊ kh‰ng coi chiœc xe cÚa qu˚ vfi l∂ mÈt nguÊn
t∂i nguyŒn.

T‰i ph∑i bµo cµo nh˘ng thay ∆Ái n∂y nhı
thœ n∂o?
• Bºng v∫n thı;

• Bºng ∆iŸn thoπi; hoøc

• É⁄ch th¿n bµo cµo
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Nœu cµc s˙ thay ∆Ái m∂ t‰i bµo cµo sÃ l∂m
thay ∆Ái trÔ c¡p pht tem cÚa t‰i th¤ sao?
Qu˚ vfi sÃ ∆ıÔc bµo bºng v∫n thı v÷ s˙ thay ∆Ái ∑nh
hıÌng ∆œn trÔ c¡p pht tem cÚa qu˚ vfi nhı thœ n∂o.

Nœu qu˚ vfi kh‰ng ∆Êng ˚, qu˚ vfi cfl th◊ nfli chuyŸn
vÎi nh¿n viŒn t∂i chµnh cÚa qu˚ vfi, vÎi viŒn chÚ s˙
hay vÎi giµm ∆Âc qu∑n trfi ph‡ng dfich vÙ cÈng ∆Êng.

Nœu qu˚ vfi vƒn kh‰ng ∆Êng ˚, qu˚ vfi cfl th◊ th‹nh
c¬u mÈt PhiŒn Éi÷u Gi∑i C‰ng Minh.
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T*I X*C NHÇN

Tµi xµc nh≈n l∂ g¤?
Tµi Xµc Nh≈n cfl ngh›a l∂ l∂m ∆Ín xin pht tem lπi
trıÎc khi thÏi k¸ xµc nh≈n ∆ıÔc hıÌng trÔ c¡p hiŸn
tπi cÚa qu˚ vfi ch¡m dˆt v∂ ∆ıÔc ch¡p thu≈n mÈt thÏi
k¸ ∆ıÔc xµc nh≈n mÎi.

Khi n∂o th¤ t‰i ph∑i xin lπi?
Khi n∂o qu˚ vfi ∆ıÔc ch¡p thu≈n (xµc nh≈n ∆ıÔc
hıÌng) ⁄t hÍn hai thµng, thı ch¡p thu≈n cÚa qu˚ vfi sÃ
cho qu˚ vfi biœt khi n∂o ph∑i xin lπi.

Khi n∂o qu˚ vfi ∆ıÔc ch¡p thu≈n (xµc nh≈n) quµ hai
thµng, qu˚ vfi sÃ nh≈n ∆ıÔc mÈt th‰ng bµo cho biœt
ch⁄nh xµc khi n∂o pht tem cÚa qu˚ vfi sÃ ch¡m dˆt.
Th‰ng bµo n∂y ∆ıÔc gÌi ∆i v∂o kho∑ng 45 ng∂y
trıÎc khi pht tem cÚa qu˚ vfi th˙c s˙ ch¡m dˆt.
Mƒu Tµi X«t Éi÷u KiŸn HıÌng hoøc ÉÍn Xin TrÔ
C¡p sÃ ∆ıÔc k»m theo th‰ng bµo n∂y.

T‰i ph∑i ho∂n t¡t thÚ tÙc tµi xµc nh≈n nhı
thœ n∂o?
Xin ∆i÷n v∂ gÌi tr∑ mƒu n∂y cho v∫n ph‡ng dfich vÙ
cÈng ∆Êng ∆fia phıÍng (CSO) cÚa qu˚ vfi. Qu˚ vfi sÃ
∆ıÔc mÈt buÁi hÕn ∆◊ ∆ıÔc ph·ng v¡n. Qu˚ vfi ph∑i
∆œn buÁi hÕn n∂y hoøc gÌi lπi mƒu ∆∏ ∆i÷n ∆◊ xem
qu˚ vfi cfl ∆ıÔc hıÌng thŒm pht tem kh‰ng.

Xin ∆em theo b¡t cˆ chˆng t˜ n∂o qu˚ vfi ngh› rºng
qu˚ vfi cfl th◊ c¬n ∆œn.  NgıÏi cµn s˙ sÃ quyœt ∆finh
xem nh˘ng g¤ ∆ıÔc ∆‡i h·i trong cuÈc ph·ng v¡n.
V∂o cuÂi cuÈc ph·ng v¡n, qu˚ Qu˚ vfi sÃ nh≈n ∆ıÔc
mÈt lµ thı cho biœt quyœt ∆finh v÷ ∆Ín xin xµc nh≈n
lπi cÚa qu˚ vfi.



Trong thı sÃ cho qu˚ vfi biœt:

• Nœu qu˚ vfi ∆Ú ∆i÷u kiŸn hıÌng;

• ThÏi hπn tµi xµc nh≈n cÚa qu˚ vfi l∂ bao nhiŒu
thµng; v∂

• Qu˚ vfi sÃ ∆ıÔc nh≈n bao nhiŒu trÔ c¡p pht tem.

Nœu t‰i kh‰ng ∆œn d˙ cuÈc ph·ng v¡n ∆ıÔc
th¤ sao?
Qu˚ vfi cfl th◊ ch‹ ∆finh mÈt ngıÏi ∆πi diŸn cfl th√m
quy÷n - mÈt ngıÏi biœt r‚ ho∂n c∑nh cÚa qu˚ vfi v∂ cfl
th◊ h∂nh ∆Èng thay qu˚ vfi.  NgıÏi ∆πi diŸn cfl th√m
quy÷n cfl th◊ d˙ cuÈc ph·ng v¡n thay cho qu˚ vfi.

Nœu qu˚ vfi kh‰ng ch‹ ∆finh ∆ıÔc ngıÏi ∆πi diŸn cfl
th√m quy÷n, xin cho CSO biœt.  Nh¿n viŒn CSO cfl
th◊ liŒn lπc vÎi qu˚ vfi v∂ ho∂n t¡t mÈt cuÈc ph·ng
v¡n bºng ∆iŸn thoπi hay ∆œn nh∂ th∫m.
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S˙ k¸ thfi bfi c¡m ∆oµn trong t¡t c∑ cµc
chıÍng tr¤nh v∂ cµc sinh hoπt do BÈ X∏ HÈi
v∂ Y Tœ qu∑n trfi. Kh‰ng ai cfl th◊ bfi loπi tr˜
kh·i cµc chıÍng tr¤nh v∂ cµc sinh hoπt n∂y
v¤ l˚ do chÚng tÈc, m¬u da, t⁄n ngıÓng, xu
hıÎng ch⁄nh trfi, quÂc tfich gÂc, t‰n giµo, tuÁi
tµc, phµi t⁄nh hoøc t≈t nguy÷n.


